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Bijlage Privacyverklaring
Persoonsgegevens

Ik verwerk de volgende categorie€n van persoonsgegevens:
e NAW-gegevens
Contactgegevens, zoals e-mailadres en telefoonnummer
Geboortedatum en -plaats
Geslacht
Werkervaring
Competenties en interessegebieden
Gespreksverslagen
[P-adres

Doeleinden
Ik verwerk deze persoonsgegevens voor diverse doeleinden, zoals:
e Het onderhouden van contact
Het bieden van een persoonlijk coachtraject
Een goede en efficiéntie dienstverlening
Beheer van het cliéntenbestand
Het verrichten van administratieve handelingen zoals planning
Verbetering van de dienstverlening
Rapporteren en analyseren voor verantwoording aan opdrachtgevers en de verbetering van de
dienstverlening
Facturering
e Nakoming van wettelijke verplichtingen
e Het voeren van geschillen

Waarop is de verwerking gebaseerd

Jouw persoonsgegevens worden verwerkt om uitvoering te geven aan de overeenkomst met jou met
betrekking tot de coachovereenkomst. Ook kunnen jouw persoonsgegevens worden verwerkt om te
kunnen voldoen aan een wettelijke verplichting, zoals bijvoorbeeld verplichtingen op basis van het
fiscaal recht.

Vertrekking aan derden

In het kader van mijn dienstverlening kunnen persoonsgegevens worden verstrekt aan derden. Voor de
hiervoor genoemde doeleinden kan gebruik gemaakt worden van diensten van derden, zoals

IT leveranciers, testbureaus of andere derden die worden ingeschakeld bij het coachtraject. Deze derden
mogen jouw persoonsgegevens ook slechts verwerken voor de voornoemde doeleinden. Jouw
persoonsgegevens zouden ook verstrekt kunnen worden in het kader van een wettelijke verplichting of
rechterlijk bevel. Ik zal jouw gegevens niet verstrekken voor commerciéle of goede doelen.

Hoe lang ik jouw gegevens bewaar

Jouw persoonsgegevens zullen niet langer worden bewaard dan noodzakelijk voor de doeleinden die in
deze privacyverklaring zijn genoemd. Dit betekent dat jouw persoonsgegevens bewaard worden, zolang
zij nodig zijn om de betreffende doelen te bereiken. Bepaalde gegevens moeten wel langer bewaard
worden, omdat ik mij moet houden aan wettelijke bewaarplichten, zoals de fiscale bewaarplicht.



Website en cookies

Als je een e-mail stuurt dan worden de gegevens bewaard zolang als nodig is voor de volledige
beantwoording of afhandeling daarvan. De website is beveiligd.

Op mijn website worden door middel van cookies algemene bezoekgegevens bijgehouden. Als jouw
browser jouw IP-adres, gebruikersnaam, tijdstip van opvraging meestuurt, dan gebruikt Coachpraktijk
Houten die voor de statistieken van de website en om de werking van de website gebruikersvriendelijker
te maken. Zichtbaar is hoe vaak en wanneer de site bezocht wordt, maar niet door wie.

Jouw rechten

Je hebt het recht om mij een verzoek te doen tot inzage van jouw persoonsgegevens. Na ontvangst van
jouw verzoek ontvang je binnen 1 maand een overzicht van jouw persoonsgegevens. Indien daaruit
onjuistheden blijken, kun je verzoeken jouw gegevens aan te passen, aan te vullen, te verwijderen of af
te schermen.

Ook kun je mij verzoeken om overdracht van jouw persoonsgegevens of kun je bezwaar aantekenen
tegen de verwerking van jouw persoonsgegevens vanwege bijzondere persoonlijke omstandigheden.

Mocht je vragen hebben over deze privacyverklaring of een verzoek willen indienen over de verwerking
van jouw persoonsgegevens, dan kun je je tot mij richten.

Als je een klacht hebt over de verwerking van jouw persoonsgegevens laat dit dan vooral aan mij weten.
Mocht je er met mij niet samen uitkomen, dan heb je het recht om een klacht in te dienen bij de
privacytoezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens.

Wijziging privacyverklaring
Deze privacyverklaring kan door mij worden aangepast. Nieuwe versies worden altijd verstrekt per e-

mail bij lopende trajecten of als bijlage meegestuurd bij een nieuwe coachovereenkomst.

Deze privacyverklaring is voor het laatst aangepast op 9 augustus 2019.



